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A cacciadi un equilibrio nel settore chiave dello sviluppo. «Lo spettro della contrapposizione non ci appartiene»

IA e valore umano, la sfida del turismo

MILANO

E possibile trovare un equilibrio tra
I'Intelligenza artificiale (la) e il valore
insostituibile dell'interazione umana?
Una questione cruciale per il settore
del turismo, che sara al centro della
16esima edizione di ELo-Be travel onli-
fe, in programma il 27 e il 28 novem-
bre alla Stazione Leopolda di Firenze.
La manifestazione rappresenta il piu
importante evento italiano sul turismo
digitale. Un‘occasione di formazione
e networking tra innovatori, operatori
e aziende della filiera. Una due giorni
di scambio di idee, dibattiti e semina-
ri, quest’anno sul tema dell’la. «Questi
strumenti offrono servizi interessanti
per il settore», racconta il direttore
scientifico Erancesco Tapinassi. Con-
sentono infatti di ridurre i costi, miglio-
rare la qualita dell’assistenza e I'espe-
rienza complessiva del cliente. Tant’é
che circa il 57% delle aziende turisti-
che ha aumentato l'uso dell'la fra
2022 e 2023 (dati Deloitte Insights).
«La tecnologia & sempre amica dell’'uo-
mo - continua Tapinassi - Lo spettro
dell'la che sostituira I'essere umano
non ci appartiene». Certo, occorre tro-
vare modi nuovi ed efficaci per bilan-
ciare I'automazione con le competen-
ze e l'interazione fra le persone. Che &
proprio quello che si fara nella due
giorni di Bta. Perché il turismo ¢ da
sempre basato sul contatto umano. E
cosi dovra continuare a essere.
Thomas Fox
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