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Le vacanze ormai si programmano in rete
Nel 2026 prenotazioni online oltre il 65%

Uno studio del fenomeno presentato a Firenze durante le giornate della Be Travel Onlife

Firenze Nel 2023, il valore
delle prenotazioni globali
nel settore turistico ha rag-
giuntola cifraimpressionan-
te di 722 miliardi di dollari e
si prevede una crescita co-
stante che va dal 6 al 9 per
cento all'anno, portando il
valore stimato a 824 miliardi
di dollari entro il 2026. Un
aspetto chiave di questa
espansione¢la crescente pe-
netrazione del digitale: se
nel2019le prenotazionionli-
ne rappresentavano il 49%

del totale, si stima che que-
sta percentuale salira oltre il
65% entro il 2026, confer-
mandoladigitalizzazione co-
me uno dei trend piti signifi-
cativi del settore. Questi so-
nosolo alcuni dei dati conte-
nuti nella ricerca di PhoCu-
sWright, il pitimportante en-
te di ricerca al mondo, pre-
sentata alla Bto - Be Travel
Onlife, chesie svoltaneigior-
niscorsiaFirenze.

Dai dati di PhoCusWright
emergeanche chelatecnolo-
giastatrasformando profon-
damenteilmodoin cuileper-
sone pianificano e vivono i
viaggi. Larealtavirtuale e uti-
lizzata dal 64% dei viaggiato-
ri europei per esplorare ho-
tel e attrazioni prima della
prenotazione, mentrelareal-
ta aumentata e apprezzata
per le sue funzioni pratiche,
come le traduzioni in tempo
reale (50%) e le informazioni
interattive (47%).

L’intelligenzaartificiale ge-
nerativastainiziando a pren-
dere piede, tuttavia, I'utiliz-
zo pratico dell’ Al per scopi tu-

ristici e ancora pitu diffuso ne-
gli Stati Uniti (39%) rispetto
all'Europa (29%), con una
preferenza per la pianifica-
zione di attivita, voli e allog-
gi. «Ad un anno dall'introdu-
zione dell’intelligenza artifi-
ciale nelle nostre vite, abbia-
mo volutoindagareil rappor-
to che c’e tra questo nuovo
straordinario strumento ed
il turismo, aprendo una di-
scussione su come potra
evolversi in futuro — ha spie-
gato il direttore scientifico di
Bto 2024, Francesco Tapinas-
si. — La grande sfida & capire
come si evolvera il compar-
to, pur tenendo sempre a
mente che I'la non € nemica
dell'uomo, ma se usata con-
sapevolmente puo contribui-
re a migliorare I'esperienza
diviaggio».

Sul palco della Leopolda si
eparlato anchedicomelaro-
boticacollaborativastiaride-
finendo I'ospitalita, mercato
che nel settore alberghiero
staattraversando unafase di
sviluppo, conuntassodicre-
scitaannuale del 25,4%. Trai
fattori trainanti I'aumento
dell'efficienza operativa, lari-
duzione dei costi dellavoro e
il miglioramento dell'espe-
rienza degli ospiti, mentre le
applicazioni pit comuni so-
nola pulizia, il servizio in ca-
mera, la reception e 1'assi-
stenzaai clienti.

L'impatto sull'occupazio-
ne prevedeunatrasformazio-
nesignificativa deilavori esi-
stenti (75%), con unaminore
percentuale di posti di lavo-
ro completamente sostituiti
(8%) ocreati (3%). L]

722 miliardi
didollari
Eilvalore
record delle
prenotazioni
nelsettore
turistico
raggiunto
nel2023
alivello
mondiale

Intelligenza
artificiale
perfini
turistici

la utilizzano
i129%
deglieuropei

= La Toscana fail pieno di turisti
1 visitatori sfiorano i 15 milioni
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