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L’intelligenza artificiale al servizio
delle strategie per il turismo

Messaggio dalla Bio: I'la ¢ uno strumento guida, fondamentale essere censiti

LaToscanasi conferma [ trend mostrano
laregione piui attrattiva che i viaggiatori sono
secondo il rapporto sempre piul orientati
dell’Associazione turismo  dall’enogastronomia
enogastronomico nella scelta delle mete

»diSabrinaCarollo

Firenze Essere presenti e visi-
bili su tutti i canali online in
modo strategico e coordinato
& fondamentale per essere
“censiti” dall’intelligenza arti-
ficiale (Ia), che sta diventando
sempre pil lo strumento gui-
da per il turismo. Per questo
anche le piccole realta legate
ai viaggi— accoglienza, enoga-
stronomia, artigianato—devo-
noimparare a comunicare on-
line. Euno deidati pitiinteres-
santi che emerge dagli incon-
tri per la 17° edizione di Bio -
Be Travel Onlife, la pit1impor-
tante manifestazione italiana
dedicataall'innovazione e alle
nuove frontiere del turismo,
in programma ieri e oggi alla
Stazione Leopolda di Firenze.
350 speaker nazionali e inter-
nazionali e 90 eventi in due
giorni distribuiti in sette sale:
Big offre uno spaccato stimo-
lante sul turismo, fornendo
agli operatori del settore dati
diricercae proiezioniutiliage-
stire i flussi di visite. «Capire
come civedono e come civivo-
no ¢ il primo passo per gover-
nareil cambiamento, in un set-
tore che continua a crescere a
ritmi sostenuti, affermandosi
comeuno deisegmenti pitdi-
namici dell’economia turisti-
ca globale» ha commentato
Roberta Garibaldi, presidente
dell’Associazioneitaliana turi-
smo enogastronomico (Aite) e
docente all'Universita di Ber-
gamo, che alla manifestazio-
ne ha presentato lanuova edi-
zione del Rapporto sul turi-
smo enogastronomico italia-
no, incentrato per la primavol-
ta sulla domanda internazio-
nale. Dal rapporto emerge che
la Toscana é la prima regione
italiana per attrattiva turistica,
in un Paese che comunque
rappresenta la meta pit1 desi-
deratadatedeschi, svizzeri, au-

striaci e statunitensi— almeno
per i prossimi tre anni. I trend
mostrano che i viaggiatori so-
nosempre pit1orientatidall’e-
nogastronomia per la scelta
della loro meta, a cui I'Italia &
naturalmente associata e pre-
diletta per questo dal 55% dei
tedeschi e degli svizzeri/au-
striaci e dal 54% degli statuni-
tensi; solo i francesi scelgono
I'Ttalia prevalentemente per i
suoi monumenti storici
(50%). Esperienze autentiche,
piccole produzionilocali e so-
stenibili, turismo lento e scol-
legato, reti sociali connesse al
cibo e allasua creazione, ospi-
talitain fattoria e visite ai mer-
cati: questa el'attuale tenden-
za del turismo internazionale.
Nella scelta della destinazio-

ne, contanolabellezzadel pae-
saggiorurale (oltrel’80%in tut-
ti i mercati, con un massimo
dell’88% in Francia) e la pre-
senza di ristoranti locali (81%
in Francia, 79% negli Usa),
mentre gli americani attribui-
scono pil valore a esperienze
tematiche (69%) e ristoranti
gourmet (59%). Oltre alla To-
scana, in cima allalista, le me-
te preferite dai turisti interna-
zionali sono Sicilia, Sardegna
ePuglia; tralemacroaree eno-
turistiche il Chianti & in cima
allalista, con anche Montepul -
ciano, Montalcino e Bolgheri.
Accanto alle esperienze legate
al vino, in crescita |'oleoturi-
smo, con degustazioni e cene

negli uliveti. Fondamentale
quindilanarrazione di propo-
ste legate al desiderio di espe-
rienze autentiche, trasmesse
con modalita nuove, accatti-
vanti per le ultime generazio-
ni, con produzioni audiovisi-
ve innovative; e poi la presen-
zasuisocial, che hanno unruo-
lodi primo piano nella pianifi-
cazione dei viaggi: Instagram,
TikTok e YouTube influenza-
nofinoal 60-70% delle decisio-

ni. 112025 einoltre definito co-
me “I'anno degli agenti auto-
nomi”: le ricerche Al-based
stanno sostituendo quelle tra-
dizionaliele Ota,le Onlinetra-
vel agencies come Booking, Ex-
pedia, Tripadvisor, giaintegra-
no I'Ta nei sistemi di prenota-
zione. Siccome I'la “pesca” a
strascico dal web, presidiare
tuttii canali e indispensabile,
con contenuti sempre aggior-
nati, presenze integrate e
open data. «Serve un progetto
peraccompagnare glioperato-
1i e le piccole realta che non
hanno presenza digitale a co-
struirla, includendo tutti gli
strumenti, anche quelli tradi-
zionalmente sottovalutati da-
gliartigiani e dalle piccolereal-
ta, come TikTok e YouTube»,
spiega ancora Garibaldi. «In
Spagna il coaching digitale ¢
giaattuato». Epoipresidiarele
zone rurali e i piccoli borghi
storici, che potrebbero essere
naturali attrattori per visitato-
riin cercadi esperienze auten-
tiche: «Dobbiamo attuare una
governance adeguata per sti-
molare I'indicazione e la pro-
mozione verso i borghi storici,
versola Toscana diffusa, verso
queiterritorimeno densamen-
te abitati, ma che offrono sce-
nari straordinari del paesag-
gio», ha dichiarato il governa-
tore Eugenio Giani. Un modo
utile per gestirei flussi: attual-
mente il 75% dei turisti visita il
4% del Paese. L ]
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Alcuni L'evento
momenti dedicato

diBto2025  alturismo
allaStazione delfuturo
Leopolda prosegue
diFirenze oggi
(fotollaria

Costanzo)
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