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Martedi e mercoledi a Firenze il laboratorio dedicato all'innovazione

Le nuove frontiere del turismo
allo studio di “Be Travel Onlife”

I social sempre piun
decisivi: per il 60-70
per cento influenzano
scelta delle mete
e pianificazione dei viaggi
Firenze Torna alla Stazione
Leopolda di Firenze “Bio - Be
Travel Onlife”, la pit1 impor-
tante manifestazione italiana
dedicataall'innovazioneealle
nuove frontiere del turismo,
inprogrammal’ll e 12 novem-
bre. Con 350 speaker naziona-
li e internazionali e 90 eventi
che si snoderanno in un fitto
programma di due giornisu 7
hall, Bio siconfermaunlabora-
torio unico perriflettere sul fu-
turo del turismo. Promossa da
Regione Toscana e Camera di
Commercio di Firenze, e orga-
nizzatadaToscanaPromozio-
ne Turistica, PromoFirenze e
Fondazione Sistema Toscana,
I'edizione 2025 avra come filo
conduttore  “Cross-Travel”,
un invito a superare confini,
costruendo esperienze ibride
dove la tecnologia amplifica —
senza sostituire — I'intelligen-
za, 'empatia e la creativita
umana. Il programma, artico-
lato nei quattro topic che da
sempre definiscono I'identita
di Big (Destination, Digital
Strategy, Hospitality, Food &
Wine), affronteraigrandi temi
chestannoridefinendoil setto-
re turistico: intelligenza artifi-
ciale e nuove competenze, so-
stenibilita e cambiamento cli-
matico, inclusione digitale e
governance dei dati, turismo
di comunita e rigenerazione
urbana, storytelling del gusto
etuteladelmadeinItaly. Nella
due giorni si alterneranno isti-
tuzioni, esperti internazionali
e grandi player del turismo di-
gitale, tra cui Rishad Tobacco-
wala, guru della strategia digi-
tale; Jacques Bulchand-Gidu-
mal, esperto di turismo acca-
demico; Guido Martinetti, fon-
datoredi Grom e Le Marne Re-
lais; Alexander Kjerulf di Woo-
hoo Inc.; Sandro Formica di
Humanistic Management. At-
tese anche Veronica Berti Bo-
celli per Andrea Bocelli Foun-

dation e Ginevra Moretti per
Castello di Sammezzano. In-
sieme a loro i rappresentanti
di Booking.com, Expedia,
Trip.com, Google Ttaly, Melia
Hotels, Bwh Hotels e poi Ip-
sos, Visit Malta, Visit Faroe
Islands, Franciacorta, Slow
Food, Fondazione Milano Cor-
tina2026, New YorkRoad Run-
ners, soloper citarne alcuni.

Traimomenti piu attesi del
primo giorno, la presentazio-
ne del “Rapporto sul Turismo
Enogastronomico  Italiano
2025” curato da Roberta Gari-
baldi (presidente Associazio-
neitaliana Turismo Enogastro-
nomico), che offrira unalettu-
raaggiornatadeitrend del turi-
smo enogastronomico nel no-
stro Paese. Quest’anno, per la
primavolta, presentera anche
un focus sulla domanda stra-
niera, con un’analisi dei desi-
deratadei turistiinternaziona-
lichescelgonol'Ttaliapervive-
re esperienze autentiche lega-
te al cibo e al vino. Sempre in
temadiricerche, mercoledi 12
¢ in programma la presenta-
zione del report esclusivo sui
flussi turistici mondiali edito
da PhoCusWright, trai princi-
pali istituti di analisi del turi-
smo a livello mondiale. Gian-
carlo Carniani (Ttalian Analyst
PhoCusWright) guiderail pub-
blico in un viaggio attraverso
trend e insight strategici, utili
a comprendere come si stan-
nomuovendoi principalimer-
cati internazionali e quali op-
portunitasiaprono peril siste-
maturisticoitalianoin un con-
testo sempre pill competitivo
e interconnesso. Secondo le
prime anticipazioni dello stu-
dio, emerge che i canali social
assumono un ruolo crescente
nella pianificazione dei viaggi,
influenzando fino al 60-70%
delledecisioni. Dal puntodivi-
statecnologico, i12025 & defini-
to come “l'anno degli agenti
autonomi” conunadecisacre-
scitadell’intelligenza artificia-
le generativanel travel: lericer-
cheAl-based stannosostituen-
do quelletradizionalie gliope-
ratori integrano sistemi con-
versazionali capacidi prenota-
re direttamente.
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